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Introduzione e panoramica

Caratteristiche di BackupAssist Exchange Mailbox Add-on

BackupAssist Exchange Mailbox Add-on consente principalmente di eseguire i backup brick-level del
proprio server Microsoft Exchange. L'add-on consente di eseguire questa operazione mediante
l'estrazione dei dati di posta di Exchange Server in file PST separati, che & quindi possibile leggere
manualmente in Microsoft Outlook o reimportare in Exchange Server. 1 file PST estratti possono
quindi essere copiati sul dispositivo di backup desiderato: nastro, CD/DVD, disco fisso, ecc.

Per ciascuna mailbox utente di Exchange viene creato un file PST separato, in modo da semplificare e
accelerare il ripristino di email singole o di gruppo, calendari, attivita, note, contatti o intere mailbox.
Poiché le mailbox vengono archiviate nel formato PST di Microsoft, & possibile aprirle facilmente in
Outlook, senza bloccarle in formati proprietari di altri fornitori.

L'add-on offre inoltre funzioni di raggruppamento e archiviazione automatici di email per data,
consentendo di ordinarle in cartelle separate per anno, trimestre o mese. Si tratta di una caratteristica
particolarmente utile negli scenari in cui pud essere necessario produrre archivi separati dei dati di
posta per determinati periodi di tempo.

La caratteristica piu interessante di Exchange Mailbox Add-on € la sua completa automatizzazione.
L'utente immette le proprie impostazioni del server di posta, configura alcune semplici opzioni ed
esegue un'esportazione iniziale dei dati di posta: BackupAssist si prendera cura del resto, aggiungendo
automaticamente backup incrementali dei nuovi dati di posta per ciascun giorno specificato nella
pianificazione di backup definita dall'utente.
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Applicazioni di BackupAssist Exchange Mailbox Add-on

Nella tabella riportata di seguito sono descritte le migliori applicazioni dell'add-on.

Quando utilizzare I'add-on Quando non utilizzare I'add-on
e Ripristino di singoli elementi modificati o eliminati e Ripristino di un server Exchange completo oppure
inavvertitamente. ripristino dell'intero Information Store dal backup

R . . o principale di Exchange.
* Ripristino in blocco di messaggi, con opzioni di filtro * Ripristino di cartelle pubbliche: con Exchange Mailbox
quali data, mailbox, oggetto del messaggio, ecc. Add-on viene eseguito il backup solo delle mailbox

e Archiviazione di una cronologia storica delle email, che & private.

possibile archiviare fuori sede o visualizzare non in linea.

Piattaforme supportate per I'add-on: Microsoft Exchange Server 2000, 2003, 2007 e 2010

Matrice di confronto

Nella tabella seguente vengono evidenziate le diverse configurazioni di BackupAssist disponibili.

BackupAssist + Exchange

BackupAssi .
ackupAssist Mailbox Add-on
Backup di Information Store \/ \/
Mailbox privata X v

Opzioni di ripristino Opzioni di ripristino

® Ripristino completo di Exchange Server | Ripristino di singoli elementi
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Vantaggi basilari di BackupAssist Exchange Mailbox Add-on

Archiviazione in formato

non proprietario
per i dati di posta

Exchange Mailbox Add-on
memorizza i dati di mailbox in
formato PST, uno standard
ampiamente riconosciuto, rendendo
i dati di posta immediatamente
accessibili, senza bloccarli in
formati proprietari.

Ad esempio: si immagini di dover
produrre delle email come prova
nel corso di un'udienza in tribunale
tra 7 anni. Purtroppo, il backup dei
dati della posta era stato eseguito
mediante un'applicazione di terze
parti; pertanto, i backup sono
bloccati nel formato proprietario del
fornitore dell'applicazione.

Cio pone il problema di dover
disporre del software di backup
originale installato solo per poter
accedere ai dati, allo scopo di
ripristinarli. Cosa accade se il CD di
installazione del software di backup
oppure le informazioni sulla chiave
di licenza originale sono stati
smarriti? Cosa succede se la societa
che ha prodotto il software di
backup non € pil in attivita e non &
possibile usufruire di alcun
supporto?

E molto meno rischioso archiviare
semplicemente i backup in formati
non proprietari, leggibili da
qualsiasi computer basato su
Windows. Questo € esattamente
I'approccio di BackupAssist.

Raggruppamento intelligente
di email
in cartelle separate

Exchange Mailbox Add-on consente di
raggruppare i dati di mailbox in cartelle
separate per una facile archiviazione.

E possibile archiviare facilmente i file PST
in cartelle separate, ordinati per anno,
trimestre o mese. Ci0 si rivela
particolarmente utile per la conformita e
nelle situazioni in cui & richiesta
I'archiviazione legale.

La ripartizione dei dati di mailbox in
cartelle separate semplifica di gran lunga
la gestione delle mailbox e riduce le
dimensioni di ciascun file PST, in quanto
ogni file include solo i dati di posta relativi
a un periodo specifico.

Ulteriori informazioni sul raggruppamento
sono disponibili nella sezione
"Raggruppamento e archiviazione dei dati
di mailbox" a pagina 8.

Grazie alla combinazione di Exchange
Mailbox Add-on e di alcuni script di
base, & possibile scrivere le Mailbox
PST su CD/DVD o trasferirle su server
remoti, quali un server FTP.

Ad esempio: se ¢ stata utilizzata
I'opzione di raggruppamento per
ordinare i dati di posta per mese, sara
quindi possibile archiviare ogni mese il
backup dei file PST su supporti scrivibili
e memorizzarlo fuori sede, come record
completo di tutte le email relative a un
mese indicato.
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Funzioni e vantaggi principali dell'add-on

Nella tabella seguente sono evidenziati le funzioni chiave di Exchange Mailbox Add-on e i vantaggi di

ciascuna funzione.

v/ Backup brick-level dei dati di Exchange

Backup brick-level automatizzato dei dati di Exchange per
eseguire il backup delle singole mailbox dell'utente.

v/ Una pill intelligente implementazione accelera

i backup giornalieri

Dopo I'esportazione iniziale dei dati di posta esistenti in file
PST separati (uno per mailbox), BackupAssist pianifica
automaticamente delle esportazioni giornaliere, che
combinano o aggiungono in modo intelligente i nuovi dati di
posta a tali file. Si tratta di una procedura simile a un backup
incrementale giornaliero ed & molto pili rapida dei metodi
tradizionali, in quanto vengono esportati solo i nuovi dati.

\/ Ripristino semplice e rapido dei dati di Exchange

Per ciascuna mailbox utente Exchange viene creato un file
PST separato, in modo da semplificare e accelerare il
ripristino di email singole o di gruppo, calendari, attivita,
note, contatti o intere mailbox.

v~ Nessun formato proprietario

PST € un formato file ampiamente riconosciuto, che
consente di aprire faciimente i file in Outlook. Cio significa
che i dati di posta non vengono bloccati in formati
proprietari di altri fornitori.

\/ Facile raggruppamento e archiviazione delle email

E possibile archiviare facilmente i file PST dei dati di posta in
cartelle separate e ordinarli per anno, trimestre o mese. Cio
si rivela particolarmente utile per la conformita e nelle
situazioni in cui & richiesta I'archiviazione legale.

v~ Ulteriore protezione per gli elementi eliminati

Il backup delle mailbox va oltre il semplice backup
"istantanea" standard.

Ciascun file PST separato rappresenta il totale cumulativo di
tutti i messaggi email inviati/ricevuti in un determinato
periodo, e non solo una "istantanea" di ciascuna mailbox in
un determinato momento.

In tal modo & possibile risolvere le conseguenze
dell'inavvertita eliminazione di un messaggio email, scoperta
solo molte settimane o mesi dopo l'effettiva eliminazione.

v~ Archiviazione esterna dei dati di posta

E possibile eseguire il backup di file PST delle mailbox di
Exchange su supporti di archiviazione quali nastro, disco
ottico o fisso.

\/ Archiviazione dei dati di posta su supporti
scrivibili o FTP

Grazie a script di base, i file PST possono essere scritti su
CD/DVD o trasferiti a server remoti, quali un server FTP.

\/ Ampia gamma di opzioni di ripristino

Ripristino automatico — Gli amministratori possono avvalersi
di Microsoft Mailbox Merge Wizard (ExMerge) per ripristinare
le email eliminate, utilizzando filtri efficaci quali data,
allegato, oggetto, ecc.

Ripristino manuale — Consente ai singoli utenti di aprire i file
PST in Outlook e trascinare gli elementi nelle relative
cartelle.
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Backup brick-level: vantaggi e svantaggi

Nella tabella seguente vengono evidenziati i vantaggi e gli svantaggi dell'esecuzione del backup brick-
level di Exchange Server.

Vantaggi del backup brick-level

Svantaggi del backup brick-level

Ripristino semplice e rapido di email personali o di
gruppo, calendari, attivita, note, contatti o intere
mailbox di singoli utenti.

L'implementazione intelligente accelera il backup
giornaliero delle nuove email.

La procedura di esportazione della mailbox viene
registrata e combinata nel rapporto generale di
BackupAssist, in modo da essere informati su tutti i
risultati del backup.

PST & un formato file ampiamente riconosciuto, che
consente di aprire facilmente i file in Outlook.

La Mailbox & in effetti una "seconda copia" dei propri

dati di email per una maggiore sicurezza e ridondanza.

Per memorizzare i backup brick-level & necessaria una
maggiore quantita di spazio di archiviazione.

Viene eseguito il backup solo delle mailbox private, non
delle cartelle pubbliche.

I backup brick-level non sostituiscono il backup di
Exchange Server (ad esempio, utilizzare BackupAssist),
ma rappresentano un ulteriore livello di protezione e
praticita.

Si perdono i vantaggi dell'archiviazione dati a istanza
singola; ad esempio, se si invia un allegato email a 5
utenti, I'archiviazione dati a istanza singola di Exchange
lo memorizza una volta sola, mentre un backup brick-
level lo archivia 5 volte, ossia una volta per ogni mailbox
utente.
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Funzionamento dell'add-on

Modalita di esportazione dei dati di posta

BackupAssist Exchange Mailbox Add-on esegue i backup brick-level delle mailbox utente tramite le
risorse fornite da Microsoft Exchange Mailbox Merge Wizard (ExMerge).

Al primo utilizzo dell'add-on, si consiglia di eseguire un'esportazione manuale delle mailbox
selezionate, in modo da separare i file PST. Dopo questa esportazione iniziale, BackupAssist pianifica
esportazioni frequenti dei dati di posta in base al programma definito dall'utente. Tali esportazioni
automatiche combinano o aggiungono solo i nuovi dati di posta nei file PST esistenti nella posizione
specificata sul disco fisso. Questa procedura € simile concettualmente a un backup incrementale
giornaliero, durante il quale vengono estratti e copiati solo i dati creati dall'ultimo backup.
L'esportazione giornaliera dei dati di posta € estremamente veloce perché vengono esportati solo i
nuovi dati. Il backup brick-level di Exchange Server € inoltre integrato nel job di backup giornaliero; il
risultato della Mailbox di ogni giorno viene incluso nel rapporto di backup e inviato all'utente tramite
email.

Nel diagramma riportato di seguito € illustrata una panoramica del funzionamento dell'add-on.

Initial Export
Mail data extracted from the Each mailbox data is stored on .
Exchange Server % disk within a separate PST file \.'_“\
y -« 3= ‘
~ r d
. . Fred.pst
Microsoft BackupAssist % Ti pt
Exchange Server Exchange B im.ps
Mailbox Add-on David.pst
Daily Backups
New mail is processed by BackupAssist appends new mail
BackupAssist each day each day to the existing PST files
Jan 2nd, 2006 '
= e < Ifﬁl Fred.pst
(3 Jan 3nd, 2006 / l__rj:I
. R BackupAssnst L
[z} Jan 4th, 2008 Exchange )
Mailbox Add-on l“:I David.pst
[} Jan 5th, 2006 i
’ Only new data is

exported each day,
which makes daily
backups fast.
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Raggruppamento e archiviazione dei dati delle mailbox

Exchange Mailbox Add-on contiene un'opzione che consente di definire un metodo di raggruppamento
per l'archiviazione dei dati di posta su disco. Questa preferenza consente di archiviare e memorizzare i
dati di posta in cartelle separate per diversi periodi di tempo. E possibile ordinare i file PST in base al
mese, al trimestre, all'anno o semplicemente come singolo insieme. L'opzione del metodo di
raggruppamento facilita I'individuazione dei dati di posta relativi a date specifiche e pud essere utile
anche a scopi di archiviazione.

Ad esempio: si potrebbe scegliere di raggruppare i dati di posta per mese, quindi archiviare ogni
mese il backup dei file PST su un DVD scrivibile e memorizzarlo fuori sede, come record completo di
tutte le email relative a un mese indicato.

Nel diagramma seguente vengono illustrate le modalita di memorizzazione dei dati di posta.

Grouping Options

Single Month Quarter Year
Eﬁ U:\ExchangeMailbox\ EI U:\ExchangeMailbox\2006-01\ H U:\ExchangeMailbox\2006-Q1\ l:‘ U:\ExchangeMailbox\2005\
Fred.pst Fred.pst Fred.pst January - Fred.pst )
Tim.pst All email Tim.pst January 2006 Tim.pst March 2006 Tim.pst All 2005 email
David pst David.pst J email enly David.pst J email only David.pst J only
\:, U:\ExchangeMailbox\2006-02\ H U:\ExchangeMailbox\2006-Q2\ H U:\ExchangeMailbox\2006\
Fred.pst Fred.pst April - June Fred.pst )
Tim.pst February 2006 Tim.pst } 2006 email Tim.pst All 2006 email
David pst J email only David.pst J only David.pst J °"Y
H U:\ExchangeMailbox\2006-03\ l:‘ U:\ExchangeMailbox\2006-Q3\
Fred pst Fred.pst July -
Tim.pst March 2006 Tim.pst September
David.pst J emailenly David.pst J 2006 email only
| U:\ExchangeMailbox\2006-Qd\
Fred.pst October -
Tim.pst December 2006
David.pst il onl
E’ U\ExchangeMailbox\2006-12\ Sl e
Fred.pst
Tim.pst December
David.pst 2006 email only

Nota bene: con il termine "archiviazione" si indicano I'operazione di ordinamento dei dati di posta e
la conseguente memorizzazione permanente. BackupAssist non elimina mai gli originali dal
server della posta, creando invece una seconda copia o "archivio" dei dati di posta in una posizione
del disco specificata dall'utente.

Come accennato in precedenza, dopo aver selezionato il metodo di raggruppamento preferito ed
eseguito un'esportazione iniziale dei dati di posta, BackupAssist pianifica automaticamente
esportazioni giornaliere dei nuovi dati di posta. La nuova posta verra combinata o aggiunta in modo
semplice ai file PST esistenti, creati durante I'esportazione manuale iniziale.

Nell'esempio, BackupAssist & stato impostato per eseguire un backup giornaliero della

mailbox di Fred:

1. Tutti i giorni, BackupAssist esegue il backup di tutti i nuovi messaggi di posta di Fred creati
nello stesso giorno, aggiungendoli quindi al file FRED.PST precedentemente generato nel
corso dell'esportazione iniziale.

2. 1l file PST risultante & una raccolta di tutti i vecchi messaggi di posta di Fred, nonché della
nuova posta creata in tale giorno.

3. Qualora si dovessero raggruppare i dati di posta per mese e ci si trovasse all'inizio di un nuovo
mese, a tale scopo verrebbe creata una nuova cartella. Verrebbe quindi creato un nuovo file
PST per la mailbox di Fred, a cui ogni giorno verrebbero aggiunti altri messaggi, fino all'inizio
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4. del mese seguente, quando verrebbe creata una nuova cartella per contenere i dati di posta
relativi al mese successivo.

5. Nessuno dei file PST di Fred memorizzati nei precedenti archivi (ad esempio i mesi precedenti)
verra rimosso, pertanto sara sempre disponibile una libreria cronologica dei dati di posta da
consultare in qualsiasi momento.

Molto piu di un semplice backup "istantanea" delle mailbox

La procedura di BackupAssist Mailbox Add-on va oltre il backup di tipo "istantanea" standard. Ciascun
file PST separato per ogni utente rappresenta il totale cumulativo di tutti i messaggi email inviati o
ricevuti in un determinato periodo, e non una semplice "istantanea" di ciascuna mailbox in un
determinato momento.

L'esecuzione del backup dei dati della mailbox di Exchange contribuisce in tal modo, ad esempio, a
risolvere le possibili situazioni in cui un utente necessita di un messaggio email eliminato settimane o
mesi prima, ma dispone soltanto di un backup recente della mailbox, che non include I'elemento
eliminato.

Ad esempio, considerati i seguenti eventi:

1. Un messaggio email viene ricevuto il 1° maggio 2006.

2. L'utente elimina questo messaggio il 3 maggio 2006.

3. 11 5 giugno 2006 I'utente ha bisogno di recuperare il messaggio precedentemente eliminato.

Exchange Server 2003 con SP1 consente di recuperare solo gli elementi eliminati in base alle
impostazioni del periodo di memorizzazione email e mailbox, pertanto in questo esempio potrebbe
essere troppo tardi per recuperare un messaggio simile mediante lo strumento di Recupero posta
eliminata di Exchange. In aggiunta a cio, I'attuale soluzione per il backup dei dati di posta potrebbe
non conservare un backup recuperabile con messaggi creati pit di un mese prima. Un semplice
backup dell'istantanea della mailbox eseguito il 4 giugno non conterrebbe il messaggio originale, in
guanto é stato eliminato oltre un mese prima. In questo caso, sarebbe necessario un backup
dell'istantanea creato il 1° maggio oppure il 2 maggio al fine di recuperare tali dati. A seconda dello
schema di rotazione del backup, & possibile che questo backup sia gia stato precedentemente
sovrascritto o cancellato.

Tuttavia, con il componente aggiuntivo Exchange Mailbox di BackupAssist, sarebbe stato possibile
eseguire il backup del messaggio originale nel relativo anno, trimestre, mese o cartella singola, a
seconda delle proprie impostazioni di gruppo, come file PST separato nella notte del 1° maggio.
Benché Il'utente abbia eliminato il messaggio email il giorno 3 maggio, il file PST di backup conterra
comunque il messaggio originale, in quanto si tratta di un backup cumulativo di tutti i dati di posta,
piuttosto che di una semplice istantanea. Oggi, quando € necessario recuperare un messaggio email,
e possibile aprire semplicemente il file PST del relativo utente e sara possibile ripristinare il messaggio
originale.




Nel diagramma seguente viene
supponendo che i dati di posta vengano ordinati in base al mese.
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illustrato il funzionamento della procedura di ordinamento,

periods,

(3 Jan 2nd, 2006

Grouping - Daily Backups

New mail is created on different Mail is merged with the PST file
days for various different time 3 ' in the appropriate folder,

according to your group settings,

> Jan 06 | Fredpst

Tim.pst
David.pst

{3 Feb 3rd, 2006

(3 Apr 10th, 2006

(=3 Apr21st, 2006 —_—

Feb 06 ] Fred.pst
Tim.pst
David.pst

Mar 06 || Fredpst
Tim.pst

David.pst

\ Apr 06 | Fredpst
Tim.pst
David.pst

Dec 06 || Fredpst
Tim.pst
David.pst

Vantaggi rispetto agli script ExMerge standard

Exchange Mailbox add-on offre inoltre una serie di vantaggi chiave rispetto all'uso di script Microsoft
ExMerge standard per I'estrazione dei dati posta di Exchange:

v

v

BackupAssist consente di gestire i diritti di protezione delle mailbox, pertanto non sono richieste

ulteriori attivita amministrative.

BackupAssist automatizza la procedura di esportazione in base alle impostazioni dell'utente per
I'archiviazione di gruppo, combinando automaticamente i nuovi messaggi email nel file PST

appropriato.

Quando si sceglie di eseguire il backup di tutte le mailbox, il backup delle nuove mailbox utente
verra eseguito senza che sia necessario aggiornare manualmente le impostazioni o gli script.

.10.
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Istruzioni per l'uso

Preparazione: installazione degli strumenti di Exchange e di
ExMerge

Per estrarre i messaggi email dal server di posta Exchange, BackupAssist Exchange Mailbox Add-on
richiede la presenza di due applicazioni Microsoft: gli Strumenti di gestione del sistema di
Microsoft Exchange e Microsoft Mailbox Merge Wizard (ExMerge).

Se si tenta di abilitare I'esportazione di singole mailbox prima di installare questi prerequisiti, viene
visualizzato il seguente prompt:

YR £::change Mailbox Backup Prerequ

o = S Wi, B ack I"Z(C\." com
Required libraries not found biwivi Backimhssistcom’ g

Please install the required prerequisites @ BackupAssist

 Brick level mailbox backup

v Export individual mailb

1

The Backupdssist Advanced Exchange Add-on uses the following Microsoft
Mailboxes to exporl  components:

Solepslane. Exchange Server System Management Tools g o
L inst.
Install from your Exchange Server CD SRS

. - Microsoft Exchange Mailbox Merge Wizard
Grouping method: ) . Mot installed
Free download from Microsoft website

Export directory: Do pou wish to install these prerequisites now?
@ Bead more sbout prereauisites... | Yes I Mo I

Nelle due pagine seguenti viene illustrata la modalita di installazione di entrambi questi prerequisiti.

11,
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A) Installazione degli Strumenti di gestione del sistema di
Microsoft Exchange (per server non Exchange)

Se € stato installato BackupAssist sullo stesso server Exchange, & possibile ignorare questo passaggio.

1. Inserire il CD di Exchange Server ed eseguire il programma di installazione.
In tal modo, verranno identificati eventuali prerequisiti, tra cui adminpak.msi. Se viene
visualizzato un prompt simile al seguente, sara necessario installare gli strumenti di
amministrazione di Windows:

Microsoft Exchange 2000 Installation Wizard x|

) The compaonent “Microsoft Exchange System Management Tools" cannot be assigned the action "Install" because:
- - The Windows 2000 Administrative Tools must be present

Ulteriori informazioni sono disponibili ai seguenti indirizzi:

Windows 2000: http://support.microsoft.com/kb/216999/EN-US/

Windows 2003: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=C16AE515-C8F4-
47EF-A1E4-A8DCBACFF8E3&displaylang=en

3. A questo punto, & possibile installare gli Strumenti di gestione del sistema, come illustrato di
seguito:

£ Microsoft Exchange Installation Wizard

Component Selection
Select and modify components ta fit your custom solution.

Click i the left column to specify the appropriate action for each companent.

Action Component Name Current Drive R
Custom

Administrator

< | =
Install Path: C:\Program Files\Exchsrr
Drive C: 142 MB Requested Disk Information
1640 MB Remaining

< Back Next > Cancel |
L\;l

.12,
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B) Installazione di Microsoft Mailbox Merge Wizard (ExMerge)

Dopo aver installato gli Strumenti di gestione del sistema di Microsoft Exchange, sara necessario
installare ExMerge. A tale scopo, sono disponibili due diversi metodi, riportati di seguito.

Metodo 1: Installazione automatica (consigliato)

BackupAssist pud installare automaticamente ExMerge. Questo metodo € consigliato in quanto &
rapido ed evita l'errore umano. Facendo clic sul pulsante "Export mailboxes now" (Esporta mailbox
ora), BackupAssist rilevera automaticamente se ExMerge € installato. Fare clic sul pulsante "Yes" (Si)
affinché BackupAssist scarichi e installi automaticamente ExMerge.

BT L

Exchange Mmlbox Backup Prereqwsutes

Wersion: -

Required libraries not found

Storage groups to £
Please install the required prerequisites Q’ BackupAssnst

Select storage grou

The Backupdssist Advanced Exchange Add-on uses the following Microsoft -
r Brick level maibox backup | components: 1

v Export individual mailb
v Export individual mailb - Exchange Server System Management Tools w .
nstalle

I ailboxes to export Install from your Exchange Server CD
Select mailboxes.
- Microsoft Exchange Mailbox Merge Wizard _
Free download from Microsoft website Nk intelec
Grouping methad: D@ you wish to install these prerequisites now?
@) Bead more about prerequisites. . I Yes II |

Ex=port directorny:

¥ Include this directory with your main backup job 1 | Export malboxes now

Metodo 2: Installazione manuale

E possibile anche scegliere di installare ExMerge manualmente attenendosi alla procedura riportata di

seguito.

1. Scaricare il file eseguibile facendo clic sul collegamento:
http://download.microsoft.com/download/d/a/d/dadf18f9-bb61-4cac-8849-5017412a8163/Exmerge.EXE
e selezionare "Esegui" invece di "Salva con nome".

2. Quando richiesto, scegliere una directory temporanea (i file verranno temporaneamente
decompressi in questa posizione).

3. Copiare i file estratti nella directory bin di Exchange Server (in genere,
C:\Programmi\Exchsrvr\bin). Nota bene: non limitarsi a copiare il file Exmerge.exe scaricato
nella directory bin di Exchange Server, in quanto si tratta di un file ZIP autoestraente. E
necessario estrarre il contenuto del file ZIP e quindi copiarlo nella directory bin di Exchange
Server.
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Configurazione delle impostazioni di Exchange Server in
BackupAssist

Dopo aver installato BackupAssist ed entrambi i suddetti prerequisiti (vedere le pagg. 12-13), €
possibile immettere le informazioni relative a Exchange Server nella scheda Exchange del software:

.fg. Backupassist Administration Console [_[O]x]
File System Settings Yiew Help
7| Jump to: k Backupdssist Mavigator C]Backug Reports ?d Event Viewer Backu ASSISt -
% Viewijobs: “wDatabackup < DLT SystemBackup (-)DVDJob < Exchange Backup W-'de‘sacetp Made Easy!
{} Backup Job - Exchange Backup [_ [ x]
1 1 Exchange Server Selection
J Exchange Server: L " Remote
Description Server name: |F‘U LLINI
9; Domain controller: — [POLLIN
Options i~ Infe tion store backup
@ [~ Perform online backup of Exchange Server Information Store Advanced settings...
scho dl;l|a Wersion: " Exchange 55 or older " Exchange 2000 % Exchange 2003
[~
Filos-8ebi
e,  Brick level mailbox backup [requires Backupéssist Advanced Exchange Add-on license)]
L B - -
Exchange [~ Export individual mailboxes @ Learn more about brick level backup
‘13 Mailboxes to export: I.H‘A‘II mailboxes j
SQL Server Select mailboxes.
=
Motifications
@ Grouping method: I‘iepalate pst files for each quarter - allows for quarterly archiving j
[This allows you to group and sort your emails into separate PST files by date]
Advanced
Export directary: IE_\‘F‘roglam Files\Backup&ssisth\E xchange _I
¥ | Include this directory with pour main backup job Export mailbores now
Tools

Nelle pagine seguenti viene illustrata la modalita di configurazione di tutte le impostazioni.
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A) Innanzitutto, scegliere se si esegue il backup di un Exchange Server Locale o Remoto:

Exchange Server Selection

Exchange Server: " Bemate
Server name: |F'EILLH‘H
Domain controller: |F'[ILUN\

Nota bene: come accennato, se si tratta di un Exchange Server remoto sara necessario installare sia
gli Strumenti di gestione del sistema di Microsoft Exchange sia Microsoft ExMerge per poter utilizzare
I'add-on (vedere pagg. 12-13).

B) Passaggio facoltativo: se necessario, selezionare la casella per eseguire un backup in linea
dell'Information Store di Exchange:

Infarmation store backup

I [v Perform online backup of Exchangs Server Information Storeél Advanced settings...

ersion: (" Exchange 5.5 or older {~ Exchange 2000 f+ Exchange 2003

Storage groups to backup:

Select storage groups...

Sara quindi necessario selezionare i gruppi di archiviazione in Exchange di cui eseguire il backup:

r~ Information store backup

|v Perform online backup of Exchange Server Information Store Advanced settings...
Version: ¢~ Exchange 5.5 or older {” Exchange 2000 * Ewchange 2003
Select storage qroups... Select storage groups Jackupdissist.com

Choose which storage groups you wish to backup @ BackupAssist

i~ Brick level maibox backup [require

I™ Expart individual mailboxes Please select the storage aroups you wish to backup.

Mailboxes to export: Ia_l{

Select mailboses.

Grouping method:

Export directory:

9 7

ok LCancel I

E necessario eseguire il backup di un Information Store qualora si desiderasse ripristinare l'intero
Exchange Server, incluse le cartelle pubbliche. Ulteriori informazioni in proposito sono riportate nel
white paper Basic Exchange Server Backup and Restoration (in inglese) disponibile sul sito web:
http://backupassist.com/education/whitepapers.html#exchangebackups

E stata completata I'immissione delle informazioni relative a Exchange Server ed & possibile procedere
con la configurazione delle impostazioni di esportazione della mailbox (vedere pag. 16 e seguenti).
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Selezione delle impostazioni di esportazione

mailbox in BackupAssist

Nelle istruzioni riportate di seguito vengono evidenziate le diverse opzioni di configurazione disponibili
in Exchange Mailbox Add-on per l'esportazione e il backup di singole mailbox utente dal proprio

Exchange Server.

A) Innanzitutto, verificare che sia stata selezionata la casella
mailboxes (Esporta singole mailbox):

di controllo Export individual

— Brick level mailbox backup [requires Backuphssist Advanced Exchange Add-on licenze)
||7 | | @) Learn more about brick level backup

Mailboxes to export: IAII mailboxes j

Select mailbowes. .

Grouping method: ISeparate pst files for each quarter - allows for quarterly archiving j

[Thiz allows pou to group and sort your emails into zeparate PST files by date)

Export directory: IC:\Plogram Files'B ackupdssist\Exchange _I

¥ Include this directary with your main backup job Export mailbaxes now |

B) A questo punto & possibile
giornalieri:

scegliere le mailbox di cui eseguire l'esportazione e il backup

All mailboxes

Mailboxes to export:

Select mailbores

Grouping method:

|Senarate pst files for each quarter - allows for quarterly archiving

All mailboxes: verra eseguito il backup di tutte le mailbox presenti su Exchange

Server, incluse le eventuali nuove mailbox che verranno create in futuro.

All mailboxes except the selected mailboxes below: verra eseguito il backup di

tutte le mailbox presenti su Exchange Server, tranne quelle selezionate. Se non
altrimenti specificato, verra inoltre eseguito il backup di tutte le nuove mailbox create in

futuro.
Only the selected mailboxes below: verra eseguito

il backup solo delle mailbox

specificate manualmente. Se non altrimenti specificato, non verra esequito il backup di

tutte le mailbox create in futuro.
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C) Passaggio facoltativo: se ¢ stata selezionata |'opzione di esportazione "All mailboxes except the

selected mailboxes" o "Only the selected mailboxes", sara necessario fare clic sul collegamento "Select
mailboxes" e scegliere le mailbox delle quali eseguire/non eseguire il backup:

[# Esport ndwidial maiboses ) Lean mois sheut bick lavel backup

I adbones to epaort Id\ | maibicees sacept the sefected maibomes bebow j

Select maiboes. . |
Frrhanme Sereer Madlbns Selectinn

M allbeon selection Ll
Fr] Zele clirchvidual mabawe: .@Eﬂd{UD‘ﬂSSISI
Sitect maibgwes fiom te (et bedow,
Exper 1 Dimplay Hame | Maibou Name a
O Justin oyl duEin Dople
B Lz Chang Lirasz Chang
O Hatine Khump maatire kb mp
O Kathees Lim [ e Lirn
O Phanitia K aosomiooon Pharivilia  aosombann
5|
A Tim wiliz Tim iz
O wekrserver \wehuerver
OO whitrey watzon hilnes v dion -
1| b
Haoke: Ll ssre tbhat have been dizsbled canmot havs e malbsoses backed ua because thay
carnot looon. and are not shosn in thiz ist,
o | cenes |

D) A questo punto, scegliere il metodo di raggruppamento preferito:

Malbaxes ta expalk Ii-.llrmib-ux:s excepl the selecled malbaxes below E‘
Selecl malbowes.. | Adminishialor
fosgbuge
Grouping method: Separsie pst iles for each quarter - allows for quarkerdy archieng j
Sirgle pet fik o al mecsapes
Enpart diectony: Separale pst fles for each quarter - allows for quarterdy aichiving
Separate pst fles for each wear - allows for vearly archiving
T Tra i ire TRe erEre0 vl Uralr o sk ine [ —

* Single PST files: ciascuna mailbox utente viene memorizzata in un singolo file PST.

e PST files for each month: ciascuna mailbox utente viene memorizzata in un file PST
separato in una cartella per ogni mese.

* PST files for each quarter: ciascuna mailbox utente viene memorizzata in un file PST
separato in una cartella per ogni trimestre.

* PST files for each year: ciascuna mailbox utente viene memorizzata in un file PST
separato in una cartella per ogni anno.
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E) A questo punto € possibile scegliere la posizione su disco in cui eseguire il backup dei file PST:

IU MExchangeMailboxy J

Include this directory with pour main backup job Export mailboxes now I

Export directory:

E inoltre possibile scegliere se includere questa directory nelle proprie selezioni file per questo job. In
tal modo, il backup dei file PST della mailbox verra eseguito anche sul dispositivo di backup
desiderato: nastro, CD/DVD, NAS, ecc.

Esportazione iniziale dei dati di posta

Di seguito sono riportate le istruzioni per eseguire I'esportazione manuale iniziale dei dati di mailbox.
Se si esportano grandi quantita di dati, il completamento di questa procedura pud impiegare un
consistente intervallo di tempo ed € pertanto preferibile eseguirla durante i periodi di inattivita
dell'utente.

A) Fare clic sul pulsante "Export mailboxes now" per eseguire |'esportazione manuale dei dati di
mailbox:

T Perform brick level backup now

v B ackupds

Domain M anual mailbox backup

Perform a manual brick-level backup @ BackupAssis

i~ Information store b

v Perform onlir . . . ) .
Thiz allows you to perfarm a brick-level mailbox export with your current settings.

Yersion:

Storage g Please select the grouping [alchiving?
periods you wish to backup.
Select ste

i Brick level mailbo:
o Mote: You can chooze multiple periods
Iv' Esport indivic by using the Shift or Caontral keps when
making vour zelection.

I ailboxes March 2005
Select me February 2006

January 2008 LI
Grouping

"~
9
Expart din Start backup Close |

W Include this directary with vour main backup job 1 Esport mailboses now

In questa sezione & anche possibile scegliere quali periodi di dati posta esportare.
Nota bene: se si seleziona, ad esempio, "May 2006", verranno esportati solo i dati posta creati nel
mese di maggio 2006, ma non la posta inviata o ricevuta nel periodo precedente.
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B) BackupAssist inizia la procedura di esportazione dei dati di mailbox. Uno dei primi passaggi

implica la concessione dei necessari diritti all'identita dell'utente che esegue il backup in BackupAssist,
in modo da consentire I'estrazione dei dati di mailbox in un file PST:

 Brick level mailbo:
[ Export indivic
M ailbawes

Select ms

Serverina Perform brick level backup now

Domainc  Manual mailbox backup iy Backuphs C:Dm
—_—— Perform a manual brick-level backup @ BaCkUpASSISt
r Information store b

v Perfarm onlir

T ( \f ) In progress - please wait while the backup is performed.

Storage g .

Select sic Granting rights to expart mailboxes, _:J

Successfully granted mailbox rights for exporting messages.

Exporting messages for perod: October 2006

Source server read from settings file is 'POLLINI'.

Murnber of items copied from the source store for all mailboxes processed: 59

Total number of folders processed in the source store; 107

b mailboxes successfully processed. 0 mailboxes were not successfully processed. 0 nor
Process completion time;  0:00:00:05

Exparting messages for period: September 2006

Verra visualizzata una finestra di stato, in cui & indicato I'avanzamento dell'esportazione dei dati di

posta di ciascun utente:

sener na
5 Microsoft Exchange Mailbox Merge Wizard [ x|
[y
e Process Status —
~ Informatior f
E
v Perfa =
Ve —Process Statistic
Sh Copy started at: | 11:28:53 Successes: 16
Elapsed Time: -00: 00: Failures:
o apsed Time: 0:00:00: 22 ailures: o
Processed 16 mailbozes of the 13 selected [84%)
r— Brick level
W Expo _cient information for iThread 0 'I
M: Perfarming Step: |El:l|:|ying fram Server Mailbox to Personal Folders
Se Current Mailbos: |Steven Chua
Current Folder: |\[nhox
Gr
Back | Newt | Cancel |

Quando l'esportazione sara stata completata, BackupAssist terra aggiornati i file PST schedulando
automaticamente delle esportazioni a ogni esecuzione del backup, aggiungendo i nuovi dati di posta ai
file PST su disco. La frequenza di esecuzione delle Mailbox dipende dall'impostazione nella scheda
Schedule del software. Se l'esportazione manuale iniziale non viene completata, verra eseguito solo il
backup di tutta la nuova posta creata a partire dalla data della prima installazione del software.
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Ripristino dei dati di mailbox

Opzioni di ripristino disponibili

Sono disponibili due opzioni di ripristino delle singole mailbox e dei singoli messaggi email: apertura
manuale dei file PST in Outlook oppure mass-import dei messaggi con Microsoft Mailbox Merge
Wizard. Entrambe le opzioni sono rapide, semplici e non richiedono linstallazione di software
aggiuntivo.

Nella tabella riportata di seguito sono descritti lo scopo e i vantaggi di ciascun metodo.

Apertura manuale dei file PST in Outlook Utilizzo di Microsoft Mailbox Merge Wizard

Avvalersi di questo metodo in situazioni semplici, ad esempio Utilizzare questo metodo quando & necessaria una modalita
quando un utente ha eliminato uno o pill messaggi e ha automatica di importazione dei dati, quali:

necessita di recuperare rapidamente le informazioni. «  Importazione di una o piti mailbox

Ad esempio: e Importazione di messaggi con filtri, ad esempio

1. L'utente ordina i messaggi email in base al campo "Da" e intervallo tra due date, righe dell'oggetto, allegati,
seleziona gli ultimi 10 messaggi inviati da "Fred Jones", ma cartelle, ecc.

preme casualmente la combinazione di tasti MAIUSC-CANC. I 10 i

messaggi vengono cancellati in modo definitivo, ma l'utente Ad esempio:

desidera ripristinarli. 1. Si verifica un errore in Exchange che comporta la perdita
2. L'utente elimina accidentalmente I'intera casella di Posta in | dell'intera cartella "Posta inviata".

arrivo. Ripristino completo di Exchange Server 2. Si desidera ripristinare determinati messaggi per un

utente in maniera selettiva, utilizzando filtri quali I'oggetto o
I'allegato del messaggio.

Apertura manuale dei file PST in Outlook

A) Copiare il file PST appropriato in una posizione accessibile dal computer dell'utente.

@% C:\Users Shared Folders'Mark.Webber - Iﬂlﬂ
File Edit Wew Favorites Tools Help ‘ ;','
() Bac *MMJ & W X B | [~
Addres: Ilfj C:\Users Shared Folders\Mark, webber j Go
Folder: ~ | Size | Type
St ||| T3 MARK WEBBER PST 8,160 KB  Office Data File
122 Unzip S
El @ Users Shared Folders Copy the relevant PST file to an appropriate location.

) Ayrton,Senna ~Eg. "Users Shared Folders”
1) Christian, Klein

I2) Christijan. lbers

|2) David. Coulthard

) Felipe.Massa

|5) Fernando. Alonso

I5) Giancarlo, Fisichella

1) Jacques. Vileneuve

1) Jarno, Trulli

1) Jenson.Butkan

1) Juan.Montoya

1) Kimi, Raikkonen -

Ad esempio: copiare temporaneamente il file PST nelle "Cartelle condivise utenti", in un'altra
condivisione di rete o su un disco fisso USB.
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B) Dal computer dell'utente interessato, eseguire Outlook e selezionare il menu File->Apri-> File di

dati di Outlook:

Inbm-( - Microsoft Outlook

=10l

Edit View Go Tools Actions Help Opening the PST file Type aquestion for help «
Mew ¥ beply [ Reply to Al (g Forward | 17 SendiRegsive + | 2pFind (55 | W Tvpeacontecttofind  « | @) !
'( Open 4 Selected Items  Ctr+-0 .
Closg All Tkems Other User's Folder... | Subject |Run=ived = |Sim |v =
Save fAs... Outlook Data File. ..
Save Attachments » Date: Today
T — , (4 ©Outlook 2003 Team Welcome to Microsoft Office Outlook 2003 Mon 10/30{2... 34KE
Import. and Export... |5 Date: Last Week
age Setup N W David Coulthard ! Tt Gt/
1 Jacques vil C:\EmailTest: +fcb56.txt Mon 10/23, 6KB
|4 Print Preview
4 erint... ctr+P |2 Date: Two Weeks Ago
Exit ] David Coulthard C:\EmailTester\Messages' rfc943.txt Sat 10/21/2...
v ] Tiago Monteiro C:\EmailTester\Messages’, rfc799.txt Fri 10/20/2...
+—Jacques Vill C:AE HcT50.txt Fri 10/20/2...
b EX Sesrch Folders -] Scott Speed C:\EmailTester'\Messages' rfc765.txt Thu 10/19/... .
-1 Fernando Alonso C:\EmailTester\Messages' rfc596.txt Thu 10/19/... 14KB
.- Juan Montoya C:\EmailTester'\Messages' rfc568.txt Wed 10/18/... 5KB
[ ScottSpeed C:\EmailTester'\Messages' rfc549.txt Wed 10/18/... 25KB "~
a Mail ] Jacques Yill C:\Email Al \rfe511.txt Tue 10/17/... 6KB -
— -] David Coulthard C:\EmailTester\Messages'\Hfc 76 7.txt Tue 10/17/... 62KB
}E Calendar -] Christijan Albers C:\EmailTester\Messages' fc863.txt Tue 10/17/... 3KB
= ] SakonY (1] [ il \Messages',rfc922.txt Tue 10/17/... 26 KB
S| Contacts 1 Felipe Massa C:\EmailTesterMessages', rfc859.txt Mon 10/16/... 7KB
z Tasks /-] Nico Rosberg C:\EmailTester'\Messages' rfc768.txt Sun 10/15/... 8KB
-] vitantonio Liuzzi C:h\EmailTester\Messages' rfcb640.txt Sun 10/15/... 41 KB
e Ca (& = -] Giancarlo Fisichella C\EmailTester\Messages' rfc702.txt Sun 10/15/... TKB =
10353 Items |2 onine

C) Cercare il file PST nel percorso in cui € stato copiato al Punto 1:

Open Outlook Data File

Look jn:

(C?
4

A,

L)

My Documents

=

My Computer

My wnrk

Places

{23 Mark webber

- Tools =

e-2Q X LiE

21

i
G4

File name: |

OK

Files of type: IPersonai Folders Files

El
|

Cancel

;
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D) In questo file PST & possibile visualizzare i messaggi email e trascinarli di nuovo nelle cartelle.

Inbox - Microsoft Outlook:

Edt View Go Tools Actions Help Type a question For help

i adNew v | (2] K | CaReply C@iReplyto Al (3 Forward | % Send/Receive ~ | 2pFind (S | 4 Tvpeacontacttofind v @!

~=loix|

Favarite Folders 4 [ g|From | Subject
LT] E,';':::,,‘,,’,:;“B) A ) Date: Last Week
For Folos (o B David Coult... C:\EmailTester\Messages\rfc656.txt Mon 10,23,/20...
[ Sent Items | Jacques Vill.. CtEmailTester\Messages\rfc656.txt Mon 10,23/20...
All Mai Folders
T3] VU0 ]| pate: Two Weeks Ago
(3 sent Lrems | David Coult... C:\EmailTester\Messages\rfc343.tut Sat 10/21/200... 151KB -
= jgjm;;:h rerrormees || C:\Emai weswfcraane Select desired  Frito/z0/200.. 26k8
3 Deleted ltems =] Ja(me! vull C:\EmailTester\Messages\rfc750.tut jtems and drag Fri 10/20/200.. 32 KB
(3 Drafts | ScottSpeed Ci\EmailTester\Messages\fc765nt o d rop_onto Thu 10/19/20.. 206 KB
i Inbox (67) | Fernando A.. C:\EmailTester\Messages\rfc596.txt Thu 10/19/20.. 23KB
L3 Junk E-mail | JuanMont.. C:\EmailTester\Messages\rfc568.txt Wed 10/18/20.. 10KB
% ;’;::;ms 1 ScottSpeed Ci\EmailTester\Messages\rfcsdatt 1010ETS Wed 10/18/20... 39KB
(23 search Folders | Jacques Vill.. C:\EmailTester\Messages\tfc51Ltat Tue 10/17/20.. 10KB
tems from =| . DavidCoult.. C:\EmailTester\Messages\cT67.tut Tue 10/17/20.. 85KB
|| ] Christijan A... C:\EmailTester\Messages\rfc863.txt Tue 10/17/20.. 7KB
= L UL | Sakon Yam... C:\EmailTester\Messages\rfc922.txt Tue 10/17/20.. 39KB
— | Felipe Massa C:\EmailTester\Messages\rfcB59.txt Mon 10/16/20... 12KB
i colendar =i NcoRosherg CAEmailTester\Messages\ifcTootut Sun 10/15/20... 14KB
85 Contocts = [E ges\rfco40.txt Sun 10/15/20... 57KB
] Giancarlo Fi.. C:\EmailTester\Messages\rfcT02.txt Sun 10/15/20.. 11KB
] Tasks ] JamoTrulli C:\EmailTester\Messages\rfc635.pdl Sun 10/15/20.. 5MB
ko] C3 (@] || pate: Three Weeks Ago =
67 Ttems [

Utilizzo di Microsoft Mailbox Merge Wizard per il mass-
import degli elementi

A) Eseguire il programma Exmerge.exe nella directory di installazione di Exchange Server.
Questo programma € stato scaricato e installato per I'uso con BackupAssist Exchange Mailbox Add-on.
La procedura guidata offre efficaci opzioni per il ripristino dei dati di posta.

Alla prima esecuzione della procedura guidata, scegliere "Two Step Procedure" (Passaggio doppio):

Microsoft Exchange Mailbox Merge Wizard E]

Procedure Selection

Please select the procedure you would like to perform

™ Bdract and Import {One Step Procedure)
This function will extract data from a mailbox on the source server, into an
intermediate .PST file, and then import the data from the .PST file into the same
mailbox on the destination server.
The mailbox should have the same container path on the destination server.

]

(* Tdract or Import (Two Step Procedure}
This function will allow you to etther:
1. Bxtract messages and folders. from server based mailbaxes, into Personal Folders.

2. Import messages and folders from Personal Folders [ PST files) into server based
mailboxes.

< Back Cancel

.22,

Guality Boffware Sofuficns




BackupAssist

Windows" Backup Made Easy!

B) Ora scegliere "Step 2" per reimportare tutti i dati di mailbox in Exchange Server:

Microsoft Exchange Mailbox Merge Wizard E]

Two Step Procedure
Please select which step you would like to perform

™ Step 1: Edract data from an Exchange Server Mailbox

The messages and folders for mailboxes on the source Exchange server are copied
into Personal Folders {PST files).

The .PSTfiles are created with the Mailbox Directory Name as the name of the file.

{* Step 2: Import data into an Exchange Server Mailbox:

Data in Personal Folders {.PST files) is imported into mailboxes on the destination
Exchange Server.

< Back Next > Cancel

C) E quindi possibile immettere i dettagli relativi al proprio Exchange Server:

Microsoft Exchange Mailbox Merge Wizard

Destination Server
Please enter the name of the Microsoft Exchange server into which you would like

to import data

Profile information for the destination server
Microsoft Exchange Server Name:
[POLLINI

QOptional Information
Domain Controller {DC) Name: f a DC is specified, only users
| in the domain containing the
DC will be avaizable. faster)
Port Mumber for LDAP queries: (defautt is 389) f a DC is not specified, the
| Global Catalog will be queried
for users in all domains. {glower).

To corfigure the message selection criteria, click on Options.

< Back et > Cancel
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D) Nella scheda "Data" & possibile definire quali tipi di dati si desidera importare dalle proprie

mailbox:
Data Selection Criteria @

Data I Import Procedure ] Folders ] Dates ] Message Details ]

Extract the following data from the source store and import into the target store

¥ User messages and folders
If this option is selected, the program will copy all user data. This includes mail
messages, folders, calendar, contacts, tasks, joumal tems and notes.
Note: The program will not extract Schedule+ data.

[~ iAssociated folder messages |
ff this option is selected, the program will copy associsted messages in each
folder. Associated messages are special messages that are not visible through a
client and are used to store folder rules, views etc in Exch. Server 5.0 and later.
If a range of dates has been specfified, the program will extract only those
associsted messages that meet the specified criteria.

[~ Folder permissions
I this option is selected, the program will OVERWRITE the pemissions for each
folder copied to the target store, with the pemmissions of the folder in the source
store, regardless of the Import Procedure selected.

I kems from Dumpster
If this option is selected, the program will copy items that have been deleted by the
uger, but are available for recovery.
This option is only available on Microsoft Exchange Server 5.5 and later.

E) Nella scheda "Import Procedure" & possibile selezionare il metodo di importazione preferito. II

metodo "Merge" € consigliato nella maggior parte dei casi, in quanto consente di ripristinare solo i
messaggi che non sono gia presenti in Exchange Server:

Data  Import Procedure ]Folders] Dates | Message Details |
How should data be imported into the target store 7

" Copy data into the target store
The program will not check whether a message being copied exists in the target
store. This can result in duplicate messages in the target store.

(+ iMerge data into the target store!
Before copying @ message, the program will check whether that message already
exists in the target store. if so, the message will not be copied.

(" Beplace existing data in target store
Before copying @ message. the program will check whether that message already
exists in the target store. f so, the message is first deleted from the TARGET store
and then copied from the source store.

-

To avoid imecoverable data loss, this option is only available when extracting
data from a Microsoft Exchange Server.
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F) Nella scheda "Folders" & possibile selezionare le cartelle che si desidera importare. Se si desidera
importare tutte le cartelle, lasciare vuoto.

Data Selection Criteria EI

Data | Import Procedure  Folders IDates | Message Details |

Select the folders to be processed
" lgnore these folders ¢ Process only these folders

Only the selected folders will be
processed. All other folders will be
ignored.

‘\Inbox
“ProductReleasze

Modfy...

[~ ifpply action to sub folders of the selected foldersi

If this setting is not selected, sub folders of the selected folders will not be affected.
To apply the desired action to sub folders as well, select this setting.

G) Nella scheda "Dates" & possibile scegliere facoltativamente l'intervallo di date dei messaggi da
ripristinare. Altrimenti, selezionare "All" per importare messaggi compresi in tutti gli intervalli di data:

Data Selection Criteria

Data ] Import Procedure] Folders Dates lMessage Detailsl

Select messages between the following dates/times
Al

di From:[10/30/2006 00:00:00  To:|[10/30/2006 23:53:59
mm/ddAyyyy hh:mm:ss mm/ddAvyy hh:mm:ss
Flease Mote:
When extracting items from the Dumpster, all tems will be extracted, regardless of the
above setting.

Which message date/time attribute should be used when extracting tems?
* Delivery Time
" Last Modffication Time

Nota: le date sono espresse nel formato Americano, in quanto l'utility ExMerge fornita da Microsoft
non € localizzata.
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H) Nella scheda "Message Details" & possibile immettere qualsiasi filtro di oggetto o allegato per il

Data Selection Criteria @

ripristino:

Data ] Import Procedurel Foldersl Dates Message Details l

tems extracted should have one of the following message subjects
Enter new message subject: Selected message subjects:

Add —> | [Hello there

Remove

Subject string compare criteria: |Sub string match, ignore case

ltems extracted should have at least one of the following attachments
Enter new attachment name: Selected attachment names:

= |

Add —:

i

Attachment name string compare criteria: |

The above information is used in the following manner:

{Date Restriction) AND {Subj1 OR Subj2 OR.. Subjn} AND (At1 OR Att2 OR . Attr)

|

o1

Cancel |

Fare clic su "OK" per chiudere la finestra, quindi su "Next" per passare al punto successivo della
procedura guidata di ripristino mailbox.

I) E quindi possibile selezionare le mailbox in cui si desidera aggiungere i nuovi dati:

#icrosoft Exchange Mailbox Merge Wizard @

Mailbox Selection
Flease select the mailboxes you wish the program to operate against.

2

The following mailboxes have been found on the server. Please select the mailboxes into which
you wish to merge data.
Display Mame £ Directory Name |Size [K) i
Administrator ADMINISTRATOR a ~
Ayrton Senna 1934_SENNA 33
Chiistian Klein CHRISTIAM KLEIMN 399423
Chiiztijan Albers CHRISTIJAM ALBERS 379715
D avid Coulthard L&D .COULTHARD 373168
Felipe hassa FELIPE MASSA, 380837
Fernandn dlansn FERRMANNM &1 NMESN 48NN Bu

Number selected: 1

Select Al

Deszelect Al

I

< Back J Mext > l Cancel |

Fare clic su "Next" dopo aver effettuato le selezioni.
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L) A questo punto, selezionare la directory in cui si trovano i backup PST dei dati di mailbox:

Microsoft Exchange Mailbox Merge Wizard @

Target Directory
Please select the folder for the Personal Folder { PST)files

Select the folder containing the .PST files from which to merge data into the Microsoft Exchange
Server. The files names should be <Mailbox Directory Name= PST

Folder Name

CAPROGRAM FILES\BACKUPASSIST\EXCHANG

< Back Mext > Cancel

M) Completare la procedura guidata per importare (ripristinare) i dati. Se in origine si & scelto di
raggruppare i file PST per data in BackupAssist, assicurarsi di ripetere la procedura di importazione
per ogni intervallo di data.

Ad esempio: se si desidera ripristinare i dati dal 2005 in poi ed & stato selezionato il raggruppamento
per trimestre, sara opportuno ripetere la procedura di importazione per le sottocartelle 2005-Q1,
2005-Q2, 2005-Q3 e 2005-Q4.

E possibile accelerare la procedura di importazione salvando le impostazioni come predefinite in una
fase successiva della procedura guidata:

Microsoft Exchange Mailbox Merge Wizard @

Save Settings e —
Save all currently selected settings for later use _ F

‘You can now save all the selected program settings. This will help if you wish ta run the
program it batch mode, with the same settings.

To change the names of files ta which the program should save the b Hamas |
currently selected settings. click on the File Names button. =

To save the curently selected settings, click on the Save Settings
button.

¢ Back Mext > Cancel
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Risorse e supporto

Risorse utili

Di seguito sono riportate alcune risorse utili:

Informazioni su Microsoft Exchange Server:
http://www.microsoft.com/exchange/default.mspx

Informazioni su Microsoft Exchange Mailbox Merge (Exmerge.exe):
http://support.microsoft.com/kb/174197

Contattare il supporto

Per eventuali domande specifiche riguardanti BackupAssist o Exchange Mailbox Add-on, inviare le
richieste all'indirizzo: supporto@achab.it
Risponderemo al piu presto possibile.

Analogamente, per eventuali suggerimenti in merito a funzionalita aggiuntive in BackupAssist o per
nuovi prodotti o componenti aggiuntivi, inviare il feedback a supporto@achab.it
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Achab S.r.l.

Piazza Cinque Giornate, 4
20129 Milano

Telefono: +39 02 54108204
Fax: +39 02 5461894

Per informazioni su BackupAssist, visiti le pagine web:
http://www.achab.it/backupassist

Per informazioni inerenti Achab, i servizi che offre
e i prodotti che sviluppa e distribuisce, visiti il sito web:
http://www.achab.it

Per informazioni commerciali, contatti Achab all'indirizzo email:
sales@achab.it

Per informazioni tecniche, contatti Achab all'indirizzo email:
supporto@achab.it

BackupAssist & un marchio registrato di Cortex IT.
Achab S.r.l. & distributore esclusivo per I'ltalia dei prodotti di Cortex.
Tutti i diritti sono riservati.




