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Abstract

Questa guida ha lo scopo di fornire le informazioni essenziali per una veloce installazione e
configurazione di RelayFax.

La guida consente a un utente di scaricare e installare RelayFax e di configuralo in meno di 30 minuti.

RelayFax

RelayFax Pro & un'efficace soluzione client/server, integrabile con qualunque sistema di posta,
che automatizza i processi di trasmissione, ricezione e gestione del traffico fax di tutta la rete.
RelayFax permette di avere sempre sotto controllo il traffico fax e di documentarlo tramite un
rapporto periodico, ottimizzando tempi e consumi.

Dove scaricare RelayFax

Si puo scaricare l'ultima versione di RelayFax dal sito web di Achab:

http://www.achab.it/relayfax
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Installazione di RelayFax Server

Lanciare il file di installazione e premere il pulsante “Avanti” fino a
quando compare la maschera per la scelta dei componenti da

installare.
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Selezione dei componenti

Per la maggior parte delle installazioni & sufficiente

selezionare la prima e la terza opzione.
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Scmghene sl L =

Se si pensa di utilizzare il pc server anche come

postazione di lavoro per l'invio dei fax, occorre sele-
zionare anche la seconda opzione: “RelayFax SMTP/FAX

Client”.

Selezionare il formato di carta appropriato dal menu a
tendina e premere il pulsante “Avanti” per proseguire.
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Inizio dell’installazione

Il software & pronto per essere installato.

Premere il pulsante “Avanti” per proseguire.
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#1 Installamssne di Helagk o PRO
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RelayFax come servizio

Si consiglia di utilizzare RelayFax come servizio di
sistema; assicurarsi dunque che l'opzione sia selezionata.

Premere il pulsante “Avanti”.

Premere di nuovo il pulsante “Avanti”.
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Inserire il nome

Inserire il nome della propria societa sia nel campo
“Company name”, sia in “Fax CSDI String”.

Premere il pulsante “Fine".
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Inserire il numero di fax

Inserire il proprio numero di Fax nel campo “Numero di
Fax”.
Il campo Voice Number € opzionale: € il numero di

telefono che compare sulle copertine di default.

Premere il pulsante “Fine”.
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Informazioni sul mail server

I fax in ingresso vengono smistati tramite un server
SMTP.

Inserire le informazioni per raggiungere il server di posta
(RelayFax si deve necessariamente appoggiare a un mail
server). Se il server di posta si trova sulla stessa
macchina di RelayFax, le impostazioni di default visibili
nellimmagine a destra sono gia corrette.

In caso contrario occorre inserire I'indirizzo IP del server
al quale RelayFax si deve connettere per smistare i fax.

Premere il pulsante “Fine".
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Non modificare le impostazioni di default e premere il
pulsante “Fine”.
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Creare un account di posta

In questa schermata si imposta RelayFax affinché crei un
account di posta sul mail server, utilizzando la login
“RelayFax” con password “RelayFax”.

Premere il pulsante “Fine".

ZR Installamssne di Helaykax PRUO
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Nel caso si utilizzi MDaemon come server di posta, non
modificare le impostazioni di default visibili nella
schermata a fianco.

Premere il pulsante “Fine".
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Fine

L'installazione & terminata.
Se richiesto, riavviare la macchina.
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Configurazione di RelayFax Server

Per configurare RelayFax, aprire la
consolle di amministrazione facendo
doppio click sullicona di RelayFax nella
barra delle applicazioni.
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Installazione e configurazione di un client

Il software client di RelayFax & disponibile sia in lingua Italiana, sia in Inglese.

Lanciare il file Rfcl651_IT.exe e seguire la semplice installazione. Avanzare fino a quando compare la

schermata per l'inserimento dei dati dell’'utente.
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2L Installazione oi RelayFan Printer Drives & SMTP Chent |
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L'immagine mostra un esempio.
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Proseguire con l'installazione, premendo il pulsante “Avanti”.
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Risoluzione di problemi: cosa controllare

Lato server

e Controllare le correttezza dei parametri inseriti nelle proprieta di RelayFax:
“File/RelayFax properties”.

'ﬁAIl-N RelayFax PRO for Windows

File Tool: Bules Accounts Help
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& Metwark resource access... Tue, 20 Sep 2005 16:11:0,..  Port COMZ: No response fro
Tue, 20 Sep 2005 16:11:0.,.  Port COM3, scanning For Fax
SElect salrze.., Tue, 20 Sep 2005 16:11:0.,,  Port COM3: Impossibile trovs
a Aoauie. Tue, 20 Sep 2005 16:11:0...  Port COM4, scanning For Fax
5 Tue, 20 Sep 2005 16:11:0,..  Port COM4: Impossibile trowe
Recognize... Tue, 20 Sep 2005 16:11:0,,. Mo Fax devices Found,
Tue, 20 Sep 2005 16:11:0,,,  --------
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e Controlllare anche le impostazioni della casella di posta da cui RF scarica i fax da
inviare: “Tools/Mail sources”.

Alt-N RelayFax PRO for Windows

File | Tools Bules Accounts Help
”JWBescanports ES | $|=Eﬂ|ﬁ_’/§1%|_

Le{Time | Event

, 20 5ep 2005 16:10:5,,.  Detecting fax devices on all g

[m Attachment fazing... FE k, 20 Sep 2005 16:10:5...  Port COMI, scanning For Fax
4.9 8@ Automatic exporting F7 e 205ep200516:11:0...  Pork COMIL: Mo response fro
1 X = k, 20 Sep 2005 16:11:0...  Port COM2, scanning For Fax
3 Imaging options... ARF3 b 20 Sep 2005 16:11:0.,.  Part COM2: Ma respanse Fro
4=3 OCR options... ChlF5  F. 20 5ep 2005 16:11:0.,,  Pork COM3, scanning For Fasx
g ; B, 20 Sep 2005 16:11:0..,  Port COM3: Impossibile trove
Text options... L 20 Sep 2005 16:11:0,..  Port COM4, scanning For Fax
B, 20 Sep 2005 16:11:0,.. Port COM#: Impossibile trowvs
Event scheduler... AIFS L o0 Sep 2005 16:11:0... Mo Fay devices Found.
& Dislup zettings... ARFE B 20 5ep 2005 16:11:0,,,  ------moe-
‘{g Fax templates. .. Al-F10
U Biling codes. . ChilF9
Eﬂ LCover pages... Al-F7
[T} Eax contacts... Ctil-F8
Create broadcast fax... Fg
[Lanee] broadeastiay.. EhkRE
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Rescan ports | 2| |
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[ | Log:0 | BC: 0/0 | RG: 0 | Faxesp: 05 0/0r 0 | Faxesin 0o
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e Controllare infine che gli utenti desiderati abbiamo il permesso di inviare i fax:
“Accounts/Account Manager”.

Mail Sources and Rules [ %]

Mail Sources | Default Hulesl Outbound Fax Hulesl Inbound Fax Rules I Jurk Faxes I

Mail sources

@ Server | M ame | Paszword [En... | Enabled | Fiem
B4 localhast FelayFax naFaluZigdl= Yes Yes
< | i
Server || Remove

Logan I Enable |
Paszword I Add |
V' Enable this entry Replace |

¥ Femove dowrloaded mail from this sereer

Thesze are the mailboxes which HeiayFax will check for new mail. This maii
will be downloaded, converted to fax format, and faxed out.

To edit an entry click on it, make vour changes, and press the "Replace
buttan,

ak. I Annulla Spplics

Lato client

e Controllare le proprieta del client cliccando con il tasto destro del mouse sull'icona
di RelayFax client nella barra delle applicazioni e selezionare la voce “Proprieta”.

RelayFax SMTP Client 6.5.1 21

Impostazioni programma I Impostazioni scanner I Lizta Contatti I
Impostazioni personali | Server di posta I Settaggi connessione

| miei dati personali

g Il mic nome reale &

Il mia indirizzo di e-mail & |mari0.rossi@company.com

Il i clirizze & |
La mia citta & I I~ PutZIP before City

: s l— Il mio codice di I—
La mia provincia & avviamento postale &

Maome della mia ditta I

Telefono di caza I Fax di casal

Telefono dellufficia |

Codice per pagamento |<Default>
Fax pazzword I

If your RelayFax server requires a fax password, enter it here.

ak. I Cancel | Apply Help

Fax
dell'uificia
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Achab S.r.l.

Piazza Cinque Giornate, 4
20129 Milano

Telefono: +39 02 54108204
Fax: +39 02 5461894

Per informazioni su RelayFax, visiti le pagine web:
http://www.achab.it/relayfax

Per informazioni inerenti Achab, i servizi che offre
e i prodotti che sviluppa e distribuisce, visiti il sito web:
http://www.achab.it

Per informazioni commerciali, contatti Achab all'indirizzo email:
sales@achab.it

Per informazioni tecniche, contatti Achab all'indirizzo email:
supporto@achab.it

RelayFax € un marchio registrato di Alt-N Technologies.
Achab S.r.l. e distributore esclusivo per I'Ttalia dei prodotti di Alt-N.
Tutti i diritti sono riservati.




