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Achab indirizza la business
continuity verso le Pmi

Awvviata la distribuzione in [talia delle soluzioni
Autotask Endpoint Management e Datto  aps.

i evolve verso la business continuity e il monitoragoio

diei dispositivi la proposta tecnologica e commerciale di

Achab. |l distributore a valore aggiunto, infatti, ha iniziato a
offring alla propria rete compasta da circa 1600 [T Service Provider
(Itsp) le sotuzioni Autotask Endpoint Management e Datto, a
completarmenita di un portafioglie che gia comprende prodott per
la sicurezza (Webroot, Wingate, Avira, SecurityGateway), mail/fax
server (MDaermon, CodeTwo, RelayFas), il backup (Backupassist) e la
virtualizzazione (Scale).

La scommessa di Achab rimane legata alla capacita di

individuare sul mercato tecnologie e brand originali, che
dispongano di soluzioni innovative a portata delle piccole e
medie aziende: "La percezione dellimportanza defl'lt & cresciuta
a tutt i livedli - commenta Andrea Vieca, Amministraione Delegato
di Achab - Per gli utenti finali, oggi, [a qualith del servizio riveste
un peso magaiare rispetto al prezzo, ma accore saper proporre
soluziond che nascondono be problarnaticke di complessita che
garantiscano efficacia del supporto e capacita di generare ficavi.
Moi vogliama mettere | nostr parner nelle condizieni di rivestie un
ruclo da trusted advisor, con sobuzioni che risoheana i problemi reali
e formiscand opportiunita legate alla fornitura di senvizi correlati”

OCCHIO DI RIGUARDO PER LE PMI

Partersda dal presupposto che anche nelle piccale & medie
aziende italiane [a necessitd & contrallare meqla i disposithi
urilizzati e di imitare | downtime dei sisternd infarmativi siano
esigenze sentite, ancorchd poco tradotte nefla adozione di
tecnologie ad hoc, Achab ha deciso di ampliane il portafoalio
dafferta, importando prodatti specializzan e fin gul poca conasciuti
di vendor come Autotask e Darro.

Mel prima caso, la scelta & caduta su una soluziona che sl oocupa
di monitoragaio e gestione remota dei dispositiv e, quindi, estende
il concetto di Endpaint Management integrato nel proprio rome
them, ovvero Autotask Endpaint Managermeni).
In pratica, con guesta soluzione, offerta in
mipdalita 5aas, gl ltsp possono tenere con
sotta controlla il sisterna It dei propri clienti
da rerniota artraverso il clowd: "5 rarta di un
predotia facile da utilizzare, che permette
sopratiutto di automatizzare le operazion
ripetitive - sottolinea Veca - Aem pud gestire o il parco dei
dispocitivi endpoint dei clienti in modo automatico e centralizzato,
rma dispone anche di capacitd di condivisione ed & aperio
alfintegrazione con altre tecnologie, ad esermpio nellambito della
business continuity”

Queste caratteristiche consentano di applhicare il concetto di

Distribuiomo soffware e serenita

LA PERCEZIONE
OELUIMPORTANZA DELLIT
ECRESCIUTR A TUTTI |
LIVELLL. PER GLI UTENT
FINAL, OGGI, LA QUALITA
OEL SERVIZIO RIVESTE UN
PESD MAGGIORE RISPETTO
AL PREZI0”

AMNDREA VECA
amminisiratone delegato di Achab

GLI (TSP DISPONGONO DI
UN'UMICA CONSOLLE PER
GESTIRE TUTTI | DISPOSTIVI
INSTRLLATI PRESSO | CLIENTI.
LR SOLUZIONE E COMPLETR
0i HAROWRRE, SOFTWRRE,
CLOUD E SERVIZI DI DISASTER
RECOVERY"

CLAUDIO PANERAI
Cro di Achab

manutanzions predittiva ovvend prevenine eventuali guast sul pe,
tabler, srnanmphane o periferiche, Aducends le situazioni a rischio.

Daro, invece, estende I sernplice concetio di backup per
portado verso una vera e propria business continuity, applicabile
alla realth di dimencicni anche contenute. La soluziona cormbina
la replica inachab=-—-datta-family png locale @ su cloud i nter
ambierti di lavoro, comprendendo dati, applicazioni, configurazioni
e guanitaltro. | clienti possono scegliere di installarsi in casa
un‘appliance, che genera autornaticamente una macchina virmuale
clone del sistema da proteggere. In casa di crash, basta collegarsi
da un dispaositive esterno, utifizzare il
dlient di connessione e ripartire dall'ultinmo
salvataggio del lavora in corso. Qualora ci
fasse un incidente anche sullappliance o
l'azienda avesse deciso di afficarsi ai servizi
oifferti da un ltsp, & possibile ripristinare |
sisterni collegandosi al portale Datto, che
aspita a propria volta copde deqli ambienti da protegaene.

“Gli Itsp dispengono di unfunica consalle per gestine tumi i
dispositivi installati presso i clienti - specifica Claudio Panerai, Cio
di Achab - La soluzione & completa di hardware, software, cloud
e servizi di disaster recovery, pub essere offerta a canone fisso e
contiene sermpre capacita di storage illimitate”,
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